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Online-Seminar: ,,Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen im Kontext Hochschule

26. Juni 2020, 10.00-12.00 Uhr




Agenda

» Einfiihrung und Technisches zu edudip

» Basisvortrag der Unfallkasse, Frau Schmid und Frau Lettau

» Praxisbeispiel - Wie die Padagogische Hochschule Heidelberg die

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen angeht, Frau bann, Frau Rees,
Herr Stumpf

» einige Folien zur Einflihrung ins Thema
» Interview

» Fragen - per Chat oder live zugeschaltet

-
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Die Psychische Gefahrdungsbeurteilung

im Kontext von BGM -

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Lernzyklus



T

Techniker

Einflussfaktoren auf die Gesundheit
- Beispiele

Umgebung, Larm,
Klima etc.
Ausstattung des

Art der Tatigkeit Arbeitsplatzes

Arbeits-organisation

Soziale Beziehungen und Kommunikation

Arbeitsablaufe

Familiare Situation Arbeitszeiten

Person
Erwartungen
Bewertungen

Beziehungen zu
Kollegen und
Verhalten Vorgesetzten

genetische
Disposition

Wohnsituation
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Lernzyklus BGM
Unterstltzung der TK

Aufbau der Strukturen

TTET—
2
T
2
e

Strategie- und Zielfindung

Keine Intervention ohne
herige B f I
r (Ist-Soll-Vergleich) 1 vorherige Bedarfsanalyse

Erfolgs- MaBnahmen-
Evaluation als kontinuierlicher AR A Entwicklung bedarfsgerechter

Verbesserungsprozess Umsetzungskonzepte

Analyse
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Lernzyklus im BGM
Analyse

= Basis sind betriebsspezifische Analysen, aus denen sich Ressourcen- und
Belastungsschwerpunkte im Unternehmen ermitteln lassen

AU-Analyse
KFZA-Befragung

Fokusgruppe

Arbeitssituationsanalyse

Gesundheitswerkstatt Qualitative Analysemethoden
Gesundheitszirkel

Arbeitsplatzanalyse
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Erganzende Leistungen als Mehrwert

GKV, UV im Rahmen ihrer gesetzlichen Zustandigkeiten:

= Durchfiuhrung von Analysen, Mitarbeiterbefragungen
= Synergien: Ergebnisse flur das BGM-Projekt nutzen

= Kosten werden anteilig im Rahmen des BGM-Projekts und
von der Hochschule getragen

= Zustandig flr die Umsetzung und der Dokumentation der
Gbpsych ist nur die Hochschule

= Ableitung von zielgruppenspezifischen MaBnahmen im
Rahmen des BGM-Prozess

N
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Ablauf: Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen an der PH Heidelberg

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Schritt1 === Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen

Schritt2 === Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit
Schritt3 =P Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit
Schritt 4 == Entwicklung und Umsetzung von Mafnahmen
Schritt5 = Wirksamkeitskontrolle

Schritt 6 = Aktualisierung/Fortschreibung

Schritt7 === Dokumentation

Abb. 1: Vorgehen zur Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung, aus GDA Leitlinie, Zugriff am 02.06.2020 unter: https://www.psychische-
gefbu.de/fileadmin/media/Dokumente/broschuere-empfehlung-gefaehrdungsbeurteilung. pdf



https://www.psychische-gefbu.de/fileadmin/media/Dokumente/broschuere-empfehlung-gefaehrdungsbeurteilung.pdf

Vorbereitung

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt s
Schritt 6

Schritt 7

mmmmd> Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen

mmmp> Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit
mmmsd> Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit
mmmd>  Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen
mmmmp> Wirksamkeitskontrolle

mmmm) Aktualisierung/Fortschreibung

mmmd> Dokumentation

Projektgruppe gebildet

UKBW und Kooperationspartner
eingebunden

Zeitplan erstellt

Beschaftigte informiert und beteiligt




Schritt 1

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt s
Schritt 6

Schritt 7

mmmmd> Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen Akad. Mittelbau
, _ ‘ Professorinnen und Professoren
samm Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit Verwaltungsbereich (Mitarbeiterebene)

Verwaltungsbereich (Fuhrungskrafte)

mmmsd> Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit
mmmd>  Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen
mmmmlp> Wirksamkeitskontrolle

mmmm) Aktualisierung/Fortschreibung

mmmd> Dokumentation



Schritt 2

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Schritt1 ~ == Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen

Schritt2 == Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit ,BGM-Beschaftigtenbarometer* in

Zusammenarbeit mit IFBG und TK
Vollbefragung

Schritt 4 ~wmssp Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen Online
RLQ 55,4%

Schritt3 ~=ssssd> Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit

Schritts =P Wirksamkeitskontrolle

Schritt 6 mmmmmp Aktualisierung/Fortschreibung

Schritt7 === Dokumentation




BGM-Beschaftigtenbarometer oS o

VVorgehensweise

Bundesweite Gesundheitsbefragung in
Unternehmen und Einrichtungen des Offentlichen Dienstes

via
Beschaftigtenbefragung
(ca. 20min Ausflllzeit)

1. Fragen zu 2. Fragen zu 3. Fragen zu 4. Fragen zu 5. Soziodemo-
Gesundheits- Gesundheits- psychosozialen Handlungsbedarf grafische Angaben
verhalten zustand Anforderungen & Winschen der MA

a‘f QI

BGM-Beschaftigtenbarometer 12




BGM-Beschaftigtenbarometer oS o

Was haben Sie davon?

Bundesweite Gesundheitsbefragung in
Unternehmen und Einrichtungen des Offentlichen Dienstes

3-facher Nutzen

2. Psychischer
Gefahrdungsreport
und Handlungsempfehlungen

1. Unternehmensreport
und Handlungsempfehlungen

3. Health-Reports fiir MA
und Handlungsempfehlungen

Nutzen fiir Ihr Nutzen fir Ihr Nutzen fiir die MA
Unternehmen Unternehmen (und damit auch fur das
(BGM-Bedarfsanalyse) (Erflllung gesetzlicher Pflicht) Unternehmen)

BGM-Beschaftigtenbarometer 13




S fti IFBG
BG M = BeSC h aft] gte n ba rO m e e r Institut ﬁjrgﬁebliche Gesundheitsberatung

Was haben Sie davon?

Ergebnisprasentation Ergebnismatrix Personliche Health Reports

Ausfihrliche Darstellung aller Ergebnisse Alle Ergebnisse, alle Zielgruppen und alle Individueller Feedbackbericht fir die
der BGM-Bedarfsanalyse und der potenziellen Handlungsfelder auf einen Befragungsteilnehmer im Anschluss
psychischen Gefdhrdungsbeurteilung Blick (freiwillig & anonymisiert

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe = g a3 | g = FBG T
2 8 2 ] 8 Instiut ur Betrabiche Gesundhaitsberatung Techniker

Vorhersel t der Arb

ahl Bef te
age: Werden Sie rechtzeiti im Voraus iber Verdnderungen an Threm ! Anzahl der Ttem: [1ze! Befragte
Arbeitsplatz informiert, z. B. Uber wichtige Entscheidungen, i bst- und Gemseverzehr (Antsil 2 S Portionen)
Veranderungen oder Piane fr die Zukunft? ! 2 (Gssigkeitsaufnahme (Anteil 3 1,5 Liter)

2 e
8 Ee orperliche Aktivitat (Anteil > 1200 MET)
36 hher der Wert, desto besser l l ' rasentismus (Anteil "nie" krank am Arbeitsplatz)
lubjektiver Ges.zustand (Anteil "sehr gut')y
lubjektiver Ges.zustand (Anteil "gut")
lubjektiver Ges.zustand (Anteil "mittelmaBig")
iorperiiche Beschwerden Unterer Riicken (Anteil "0-7 Tage'

Personlicher Gesundheitsbericht

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme an unserer Gesundheitsbefragung im Fruhjahr 2019. Hier sehen Sie die

H=tas Auswertung rund um Ihre personliche Gesundheit

M IhrErgebnis [l Normwert [ Vergleichsorganisation A 1./3. Quartl

Ihre Codierung: SCEL09

orperliche Beschwerden Oberer Rucken (Anteil "0-7 Tage")

+ Vorhersehbarkeit der Arbeit (57,6) wird oberhalb des Referenzwerts (51,0} wahrgenommen e e T S e T T S
- Keine statistisch signifikanten Unterschiede nach Alter und Position brperiiche Bescherden Ellenbogen (Anteil 0-7 Tage") i gehoren 2 den 84.5% der ménmichen Perso-
. Signifikanter Unterschied nach Geschlecht und Bereich ‘orhersehbarkeit der Arbeit e Deut-hiand und dee 77% bel e Muster:
T gie s firma dhe weniger als 2,5h pro Woche korperich
Ihre Aktivitdt (1,25 Std. pro Woche) e’ o o0 0 o aben Netenen
erin: Sie statt des Fahrstuhls auch mal de Treppe oder
4 g vertassen Sie mittags lhren Arbedsplatz fir en
o = paar Minuten an der frschen Lufl Laut Welige
. IFBI Sie sch mindestens
Gesundheitsverhalten o —— e Lo L 2.5 pro Woche korperlich betatigen Viellecht
mochien Sie ja einmal unsere neven Aqua-Fit
kenneriemen? Diese finden mme montags
von 18 bi 19 Unr im Freibad Musterstad satl.
iden Sie sich enfach bei
m de
Ich bin trotz Krankheit am Arbeitsplatz erschienen. Wir haben erfreubiche Nachnchien fur See! Ihre
(H=151) Angaben zum Schif snd unaufalig und devten
darau hin, dass Si an keiner Schlasiorung leen
Zz Ihr Schiafverhalten W emplehien hnen auch weterhn, auf ausrer
TH chenden und erholsamen Schiaf 2u achten (etwa
unauffallig Zwschen 7 und § Stunden) Wedere Tipps eshalen
Obwaohl ich krank war, habe ich mich zur Arbeit - Sie uner
geschleppt. (N=152) bederaiich wuffatig unauffallig
Ich habe aufgrund akuter Beschwerden . Super! Sie gehoren 2u den 67 4% der manniichen
Medikamente eingenommen, um arbeiten zu 19,7% Personen in Deutschiand und den 76,2% bei der
kénnen. (N=152 lh' Tabakkonsum Musterfirma, die nicht rauchen. Sie tun damit Ihrer
Nichtraucher Gesundhed, aber auch [hren Mitmenschen etwas
msehr haufig = haufig = manchmal wselten  ®nie S

BGM-Beschaftigtenbarometer Beispielhafte Darstellungen 14




Schritt 3

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Schritt1 ~ == Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen
Schritt2 == Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit

Schritt3 ~=ssssd> Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit

im Arbeitskreis
gemeinsam mit IFBG und TK
Vergleichswerte geben Anhaltspunkte

Schritt 4 = Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen

Schritt5  mmmmp Wirksamkeitskontrolle eindeutige Beurteilung z.T. schwer
weitere Feinanalyse zu manchen
Schritt 6 mmmmmp Aktualisierung/Fortschreibung Themen

Schritt7 === Dokumentation




Schritt 4

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt s
Schritt 6

Schritt 7

mmmmd> Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen

mmmp> Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit
mmmsd> Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit
mmmd>  Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen
mmmmp> Wirksamkeitskontrolle

mmmm) Aktualisierung/Fortschreibung

mmmd> Dokumentation

Handlungsfeld ,,quantitative

Anforderungen und Stress‘: MBSR-Kurs und
Heidelberger Kompetenztraining

Handlungsfelder ,,Wertschatzung* und

,Fuhrung“: Feinanalyse mit Telefoninterviews
und Workshops

Handlungsfeld ,,Pendeln®: Ausbau
alternierende Telearbeit




Schritt 5 - 7

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt s
Schritt 6

Schritt 7

mmmmp> Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen
mmmp> Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit
mmmsd> Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit

mmmd>  Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen

NS5

mmmmlp> Wirksamkeitskontrolle
mmmm) Aktualisierung/Fortschreibung

mmmd> Dokumentation




Kontakt

Sebastian Stumpf

Padagogische Hochschule Heidelberg
Koordinator Betriebliches Gesundheitsmanagement

Tel.: +49 6221 477-695
E-Mail: sebastian.stumpf@ph-heidelberg.de
Internetseite: www.ph-heidelberg.de/bgm

Petra Dann

Techniker Krankenkasse
Betriebliches Gesundheitsmanagement

Tel.: +49 40 4606 5107 902
E-Mail: petra.dann@tk.de
Internetseite: www.tk.de/firmenkunden/service/gesund-arbeitenn

Dr. Sai-Lila Rees

Institut fur Betriebliche Gesundheitsberatung (IFBG)

Tel.: +49 176 623 500 66
E-Mail: sai-lila.rees@ifbg.eu
Aktuelle Projekte unter: www.ifbg.eu
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Informationsveranstaltung

zur Mitarbeiterbefragung

Montag, 28. Oktober 2019 A el
10.00 bis etwa 11.00 Uhr Miearbeiber sauis

Professorinnen und
Aula Professoren,

Das Rektorat und das Betriebliche Gesundheitsmanagement

fiihren im Wintersemester 2019/2020 eine Mitarbeiterbefragung durch.

Ziel ist es, die Arbeitsbedingungen der Mitarbeitenden besser beurteilen und
ggf. entsprechende VerbesserungsmaBnahmen einleiten zu kénnen.

Am 28. Oktober 2019 stellt Frau Wiese-HeB die Befragung vor und
beantwortet Fragen.

Die Vorgesetzten werden gebeten, ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die Teilnahme zu erméglichen.

www.ph-heidelberg.de/b




